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Załącznik nr 1 do oferty  
Ogólne warunki świadczenia usług 

 
 
 
 

§ 1 
[Postanowienia ogólne] 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług (dalej: „OWŚU”) określają prawa i obowiązki stron 
umowy, której przedmiotem jest świadczenie usług przez Machinefish Materials & Technologies 
sp. z o.o. (54-427) przy ul. Duńskiej 13, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000513580, posiadającą NIP: 8943053244 i REGON: 022407351 (dalej: 
„Laboratorium”). 

Przedstawiciel Laboratorium 
Nr  

 D-U-N-S® 
Nr  

identyfikacyjny 
Kod SWIFT 

Nazwa banku 
Nr konta bankowego 

firmy 
Prezes Zarządu  

Maciej Lachowicz 
lachowicz@machinefish.pl 

tel.: + 48 501 782 430 

427383402 10 20 5226 BPKOPLPW 
PKO BP SA 

67 1020 5226 0000 6802 
0475 7979 

2. Pozostałe wyrażenia użyte w OWŚU mają następujące znaczenie:  

1) „Klient” – każda osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej i każda inna jednostka, która wyraża zainteresowanie ofertą Laboratorium, 
otrzymała ofertę Laboratorium lub zawarła z Laboratorium jakąkolwiek Umowę;  

2) „Strony” – Laboratorium oraz Klient; 

3) „Usługa” – jakakolwiek usługa znajdująca się w ofercie Laboratorium lub której wykonania 
Laboratorium się podejmuje; 

4) „Umowa” – jakakolwiek umowa o świadczenie Usługi zawarta pomiędzy Laboratorium a Klientem 
w jakimkolwiek trybie i formie (w tym pisemnej, ustnej lub za pomocą środków bezpośredniego 
porozumiewania się na odległość, w szczególności poczty elektronicznej);  
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5) „Zamówienie” – zgłoszone Laboratorium przez Klienta, w jakiejkolwiek formie, zapotrzebowanie 
na Usługi, określające co najmniej rodzaj Usługi (ewentualnie inne dane pozwalające na 
zidentyfikowanie Usługi) oraz niezbędne dane Klienta. 

6) „Oferta” – Oświadczenie Laboratorium (zachowujące formę pisemną) o chęci zawarcia Umowy o 
wykonanie usługi, zawierające numer Oferty, dane Klienta, dane pozwalające na identyfikację 
usługi. Na życzenie Klienta Oferta może zostać sporządzona w języku obcym. W przypadku 
sprzeczności między wersjami językowymi lub wątpliwości interpretacyjnych rozstrzygające jest 
brzmienie dokumentu (oferty) w języku polskim. 

3. Niniejsze OWŚU stanowią integralną część wszystkich Umów zawieranych przez Strony, przy czym 
postanowienia OWŚU stosuje się w zakresie nieuregulowanym odmiennie przez Strony w ramach 
danej Umowy.  

4. Klient przyjmuje do wiadomości, że jest zobowiązany zapoznać się z postanowieniami OWŚU przed 
złożeniem przez niego Zamówienia lub przyjęciem oferty Laboratorium w inny sposób.  

Jeżeli OWŚU nie zostały przez Laboratorium udostępnione Klientowi bezpośrednio (w tym  
w formie elektronicznej), Strony związane są treścią OWŚU w brzmieniu opublikowanym na stronie 
internetowej https://machinefish.pl/ w dniu złożenia przez Klienta Zamówienia lub potwierdzenia 
przyjęcia oferty Laboratorium w inny sposób.  

5. W sytuacji, gdy Klient jest podmiotem prowadzącym działalność gospodarczą i pozostaje  
z Laboratorium w stałych stosunkach handlowych lub zawiera z Laboratorium kolejną Umowę, a treść 
OWŚU nie uległa zmianie od chwili nawiązania stosunków handlowych lub zawarcia pierwszej Umowy, 
Laboratorium nie udostępnia OWŚU Klientowi bezpośrednio, a Strony związane są treścią OWŚU 
aktualną na dzień właściwy dla nawiązania stosunków handlowych lub zawarcia pierwszej Umowy, 
ustalony zgodnie z ustępem poprzedzającym. 

W takim wypadku, w razie zmiany OWŚU, Laboratorium poinformuje o tym niezwłocznie Klienta.  

6. OWŚU są dostępne dla Klienta także w formie pisemnej w siedzibie Laboratorium w godzinach pracy 
Laboratorium. 

7. W przypadku gdy przedmiotem danej umowy jest dostawa lub sprzedaż, postanowienia OWŚU stosuje 
się odpowiednio do takiej umowy. 

§ 2 
[Publicznie dostępne materiały i cenniki] 
Publiczne ogłoszenia, reklamy, cenniki oraz inne materiały Laboratorium nie stanowią oferty ani 
publicznego zapewnienia i mają charakter wyłącznie informacyjny. Laboratorium dokłada wszelkich 
starań, aby informacje i dane zawarte w materiałach przygotowanych i udostępnionych przez 
Laboratorium były zgodne z rzeczywistością, jednak nie gwarantuje tej zgodności w każdym przypadku 
i nie ponosi z tego tytułu odpowiedzialności; materiały te winny być traktowane przez Klienta jako 
orientacyjne i poglądowe.  

Każdorazowo cena Usługi oraz inne istotne dane, a także istotne elementy ewentualnej Umowy, 
podlegają indywidulanym ustaleniom pomiędzy Laboratorium a Klientem. 

 3 
[Zawarcie Umowy]  

1. Umowa może zostać przez Strony zawarta w każdy przewidziany przez przepisy prawa sposób,  
z zastrzeżeniem kolejnych postanowień niniejszego paragrafu. 
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2. Jeśli Strony nie zawierają Umowy w formie pisemnej, do jej zawarcia dochodzi przez złożenie Klientowi 
przez Laboratorium oferty i jej przyjęcie przez Klienta poprzez złożenie przez Klienta Zamówienia (lub 
przyjęcie oferty w inny sposób, co równoważne jest ze złożeniem przez Klienta Zamówienia o treści 
wynikającej z przyjętej oferty). 

3. Zamówienie może zostać złożone w formie pisemnej lub wysłane w formie elektronicznej. 

Zamówienia składane telefonicznie wymagają potwierdzenia przez Klienta w sposób wskazany 
powyżej.  

4. Klient zobowiązany jest wskazać numer oferty, której dotyczy Zamówienie – prosimy o umieszczenie 
numeru oferty w Zamówieniu. W przeciwnym wypadku Laboratorium nie ponosi odpowiedzialności za 
ewentualną niezgodność ceny Usługi w stosunku do oferty, niedostępność Usługi, a także wszelkie inne 
rozbieżności w stosunku do oferty, której Laboratorium nie jest w stanie zidentyfikować w oparciu  
o treść Zamówienia. 

5. Laboratorium zastrzega prawo do realizacji wyłącznie Zamówień złożonych przez osoby uprawnione 
do reprezentowania Klienta bądź osoby dysponujące stosownym umocowaniem. Na żądanie 
Laboratorium Klient jest zobowiązany przedstawić dokumenty potwierdzające takie umocowanie dla 
osoby składającej Zamówienie lub potwierdzić Zamówienie. 

6. Modyfikację Zamówienia przez Klienta poczytuje się za złożenie nowego Zamówienia. 

7. Złożenie Zamówienia przez Klienta bez uprzedniej oferty Laboratorium nie wiąże Laboratorium – także 
wówczas, gdy Strony pozostają w stałych stosunkach handlowych lub zawarły wcześniej jakąkolwiek 
Umowę.  

8. Oferta złożona Klientowi, o ile w jej treści nie wskazano innego terminu, wiąże przez 30 dni 
kalendarzowych. 

9. Oświadczenie Klienta o woli zawarcia Umowy, w tym złożenie Zamówienia lub przyjęcie oferty 
Laboratorium w inny sposób, jednoznaczne jest ze złożeniem oświadczenia o zapoznaniu się z OWŚU  
i akceptacją postanowień OWŚU oraz warunków wskazanych w treści ewentualnej oferty. 

 

§ 4 

[Termin realizacji Usługi] 

1. Każdorazowo termin realizacji Usługi uzgadniany jest indywidulanie.  

2. Jeśli Strony nie uzgodniły inaczej, termin realizacji Usługi liczony jest od dnia roboczego następującego 
po dniu otrzymania zamówienia oraz obiektów do badań.  

3. Uzgodniony termin realizacji Usługi może ulec przedłużeniu wskutek okoliczności, które nie były 
możliwe do przewidzenia w chwili zawierania Umowy, w szczególności wskutek wystąpienia siły 
wyższej. W takim wypadku termin realizacji Usługi może ulec odpowiedniemu wydłużeniu o czas 
trwania nieprzewidzianych okoliczności/siły wyższej lub czas niezbędny na usunięcie skutków tych 
okoliczności/siły wyższej. 

4. Uzgodniony termin realizacji Usługi może ulec odpowiedniemu wydłużeniu także w przypadku, gdy  
w trakcie realizacji Umowy pojawi się konieczność wykonania dodatkowych badań lub uzyskania od 
Klienta lub podmiotu trzeciego dodatkowych informacji lub materiałów.  
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5. Laboratorium niezwłocznie poinformuje Klienta o wystąpieniu okoliczności, o których mowa  
w ustępach poprzedzających i o przewidywanym terminie realizacji Usługi, a w przypadku, o którym 
mowa w ust. 4, określi także zakres niezbędnych informacji lub materiałów.  

6. Przez siłę wyższą należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne, niemożliwe lub trudne do przewidzenia, 
których skutkom nie można było zapobiec, w szczególności zdarzenia związane z działaniem sił 
przyrody jak: powodzie, pożary, huragany, trzęsienia ziemi, epidemie, a także zakłócenia życia 
zbiorowego jak: wojna i inne działania zbrojne, akty terroru, powszechne zamieszki, strajki w sektorach 
mających choćby pośredni wpływ na możliwość wykonania Usługi przez Laboratorium. 

Przez siłę wyższą należy rozumieć ponadto inne niespodziewane zakłócenia funkcjonowania 
Laboratorium, wywołane przez takie zdarzenia jak: strajk pracowników, awaria urządzeń niezbędnych 
do funkcjonowania Laboratorium, przerwa w dostawie energii elektrycznej, niezawiniona przez 
Laboratorium utrata prawa lub faktycznego dostępu do nieruchomości niezbędnych do 
funkcjonowania Laboratorium. 

7. Laboratorium zastrzega, że w przypadku badań korozyjnych ocenę zniszczenia należy przeprowadzić 
niezwłocznie po zakończeniu testu, wobec czego uzgodniony termin rozpoczęcia badań może ulec 
odpowiedniemu przesunięciu, by zapewnić możliwość zakończenia testu w dzień roboczy. 

 

§ 5 

[Wytyczne dotyczące stosowania zasad podejmowania decyzji i stwierdzeń zgodności] 

1. W przypadku, gdy zakres Usługi obejmuje zamieszczenie w sprawozdaniu stwierdzenia zgodności, 
konieczne jest ustalenie przez Laboratorium i Klienta: 
 specyfikacji/kryteriów, do których należy się odnieść; 
 zasad podejmowania decyzji: 

A. Zasada podejmowania decyzji przy stwierdzaniu zgodności proponowana przez 
Laboratorium:  
Jeżeli wybrana zostanie zasada podejmowania decyzji proponowana przez Laboratorium, 
to zasada ta będzie zidentyfikowana w sprawozdaniu z badań. W sprawozdaniu zamieszczone 
będą informacje dotyczące ryzyka błędnej akceptacji/odrzucenia.  

1) zasada prostej akceptacji (z wyznaczeniem niepewności pomiaru) 

 akceptacja – wymaganie spełnione (wynik zgodny), jeśli wartość zmierzona znajduje się 
poniżej wartości dopuszczalnej – ryzyko błędnej akceptacji może sięgać do 50%, gdy 
wynik jest zbliżony do wartości dopuszczalnej (blisko granicy tolerancji), 

 odrzucenie – wymagania niespełnione (wynik niezgodny), jeśli wartość zmierzona 
znajduje się powyżej granicy wartość dopuszczalnej – ryzyko błędnego odrzucenia może 
sięgać do 50%, gdy wynik jest zbliżony do wartości dopuszczalnej (blisko granicy 
tolerancji); 
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  
2) zasada pasma ochronnego w (pasmo ochronne stanowi niepewność rozszerzona U95, 

czyli w = U95) 

 akceptacja – wynik pomiaru jest zgodny, jeśli znajduje się w strefie akceptacji – ryzyko 
błędnej akceptacji do 2,5%, 

 warunkowa akceptacja – wynik pomiaru mieści się w polu tolerancji w paśmie 
ochronnym U95, jednak rozszerzona niepewność wyniku pomiaru przekracza granicę 
tolerancji) – ryzyko błędnej akceptacji do 50%, 

 warunkowe odrzucenie – wynik pomiaru mieści się w poza granicami tolerancji, jednak 
rozszerzona niepewność wyniku pomiaru znajduje się w paśmie ochronnym – ryzyko 
błędnego odrzucenia do 50%, 

 odrzucenie – wynik pomiaru jest niezgodny, jeśli znajduje się w strefie odrzucenia – 
ryzyko błędnego odrzucenia do 2,5%; 

 

3) określona w normie (gdy ma to zastosowanie).  

B. Zasada wskazana przez Klienta: 
W przypadku, gdy Klient wskazuje zasadę podejmowania decyzji, np. bez uwzględniania 
niepewności, w sprawozdaniu nie przeprowadza się dyskusji na temat ryzyka błędnego 
uznania wyników za zgodne bądź niezgodne z wymaganiami.  
 

§ 6 

[Zakończenie realizacji Usługi] 

1. W przypadku, gdy zakres Usługi obejmuje sporządzenie raportu, sprawozdania lub innego dokumentu, 
zawierającego podsumowanie zrealizowanej Usługi, w szczególności prezentującego wyniki badań,  
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a z Umowy nie wynika odmienne zastrzeżenie, Usługa uważana jest za zrealizowaną z chwilą wydania 
Klientowi takiego dokumentu. 

2. Wydanie dokumentu następuje w formie ustalonej z Klientem. Jeśli formy takiej Strony nie 
przewidziały, dokument zostanie udostępniony Klientowi w formie elektronicznej w formacie .pdf lub 
innym wybranym przez Laboratorium, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta. 

3. Na życzenie Klienta dokument może zostać przygotowany dodatkowo w formie pisemnej i przekazany 
za pośrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej lub wydany Klientowi osobiście.  

4. Dokument sporządzany jest według wzoru stosowanego w Laboratorium. Na życzenie Klienta 
Laboratorium może przygotować dokument według wzoru przekazanego przez Klienta, przy czym  
z tego tytułu może zostać naliczone dodatkowe wynagrodzenie, uwzględniające zwiększony nakład 
pracy Laboratorium. 

5. Na życzenie Klienta Laboratorium przedstawi Ofertę na wykonanie opracowania raportu, 
sprawozdania lub innego dokumentu, o którym mowa w pkt.1., w języku obcym.  

6. Treść dokumentu, w tym wyniki badań, ocena zgodności oraz opinie i interpretacje, odnosi się 
wyłącznie do przedmiotu danego badania.  

7. Publikowanie dokumentu wymaga opatrzenia go stosowną adnotacją informującą o tym, że autorem 
dokumentu jest Laboratorium. Laboratorium nie wyraża zgody na publikowanie lub powielanie 
dokumentu we fragmentach (w tym celu konieczne jest uprzednie uzyskanie pisemnej zgody 
Laboratorium).  

8. Laboratorium przechowuje przedmioty przekazane przez Klienta na potrzeby realizacji Usługi przez  
30 dni od daty zakończenia Usługi. Po upływie tego okresu – o ile w tym terminie Klient nie zgłosi 
zastrzeżenia przeciwnego – przedmioty te zostaną zutylizowane w sposób niewpływający szkodliwie 
na środowisko i z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych. 

 
§ 7 

[Zasady płatności] 
1. Jeśli Strony nie ustaliły innego terminu zapłaty, Klient zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za 

Usługę w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystawienia faktury.  

Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Laboratorium. 

2. Laboratorium ma prawo wymagać wpłaty zaliczki lub zadatku na poczet wykonania Umowy,  
a także zapłaty całości należności z góry. Nadanie przedpłacie charakteru zadatku wymaga wyraźnego 
zastrzeżenia przez Strony takiego charakteru przedpłaty. W przypadku braku takiego zastrzeżenia, 
przedpłata stanowi zaliczkę. 

3. Z tytułu opóźnienia w płatności Laboratorium przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie,  
a w przypadku transakcji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, odsetki w wysokości i na zasadach wskazanych 
w tejże ustawie. 

4. Ceny lub stawki wynagrodzenia podane w indywidulnych ofertach – o ile odmienne zastrzeżenie nie 
wynika wprost z ich treści – są wyrażone w kwotach netto, do których należy doliczyć równowartość 
podatku VAT w stawce ustalonej zgodnie z powszechnie obowiązujący przepisami.  
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5. Zgłoszenie przez Klienta roszczeń z rękojmi lub innych roszczeń lub zarzutów nie wpływa na 
wymagalność roszczenia Laboratorium o zapłatę wynagrodzenia lub o zwrot kosztów. 

6. Klientowi nie przysługuje prawo potrącenia jego wierzytelności względem Laboratorium  
z wierzytelnościami Laboratorium z tytułu zapłaty wynagrodzenia lub zwrotu kosztów, choćby 
wierzytelności Klienta były wymagalne. 

7. Klient wyraża zgodę na stosowanie faktur elektronicznych, tj. upoważnia Laboratorium do ich 
wysyłania każdorazowo w formie elektronicznej, bez podpisu wystawcy, na wskazany przez Klienta 
adres poczty elektronicznej lub adres użyty przy składaniu Zamówienia.  

8. W przypadku opóźnienia Klienta w zapłacie należności choćby w części, Laboratorium zastrzega  
– niezależnie od innych uprawnień przewidzianych w OWŚU, danej Umowie lub powszechnie 
obowiązujących przepisach – prawo wstrzymania realizacji innych Usług zleconych przez Klienta  
i żądania od Klienta zapłaty z góry całości należności z tytułu realizacji tych Usług lub udzielenia na koszt 
Klienta odpowiedniego w ocenie Laboratorium zabezpieczenia zapłaty z tego tytułu, nawet jeśli 
przedpłaty takiej lub zabezpieczenia uprzednio nie ustalono, pod rygorem odmowy realizacji 
pozostałych Usług i odstąpienia przez Laboratorium od ich realizacji. Odstąpienie może nastąpić  
w terminie 1 (jednego) miesiąca od dnia zażądania przedpłaty lub zabezpieczenia. W takim przypadku,  
z tytułu wstrzymania realizacji pozostałych Usług lub ich niezrealizowania wobec braku zapłaty lub 
udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia, Klientowi nie przysługują jakiekolwiek roszczenia  
w stosunku do Laboratorium z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania tych Usług. 

9. W przypadku powzięcia przez Laboratorium informacji, pomiędzy zawarciem Umowy a wykonaniem 
Usługi, że sytuacja majątkowa, faktyczna lub prawna Klienta niebędącego konsumentem uległa istotnej 
zmianie, w ten sposób, że budzi uzasadnioną wątpliwość Laboratorium co do zdolności tego Klienta do 
zapłacenia w terminie całości należności z tytułu realizacji Usługi, Laboratorium ma prawo – niezależnie 
od innych uprawnień przewidzianych w danej Umowie lub powszechnie obowiązujących przepisach  
– wstrzymania realizacji Usługi i żądania od Klienta zapłaty z góry całości należności z tego tytułu lub 
udzielenia na koszt Klienta odpowiedniego w ocenie Laboratorium zabezpieczenia zapłaty, nawet jeśli 
przedpłaty takiej lub zabezpieczenia uprzednio nie ustalono, pod rygorem odmowy realizacji Usługi  
i odstąpienia przez Laboratorium od jej realizacji. Odstąpienie może nastąpić w terminie 1 (jednego) 
miesiąca od dnia zażądania przedpłaty lub zabezpieczenia. W takim przypadku, z tytułu wstrzymania 
realizacji Usługi lub jej niezrealizowania wobec braku zapłaty lub udzielenia odpowiedniego 
zabezpieczenia, Klientowi nie przysługują jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Laboratorium z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania tej Usługi. 

 

§ 8 

[Podwykonawstwo] 
1. Laboratorium zastrzega sobie prawo korzystania z usług podwykonawców wybranych według uznania 

Laboratorium. 
2. Zamawiający nie ma obowiązku akceptacji rekomendowanego podwykonawcy. Na życzenie 

Zamawiającego badanie może zostać zlecone innemu podwykonawcy, także wskazanemu przez 
Zamawiającego. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialności za wyniki badań przeprowadzonych przez 
podwykonawcę wskazanego przez Zamawiającego.  
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§ 9 

[Ubezpieczenie, systemy zarządzania] 
1. Laboratorium posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej do wysokości 2 milionów PLN, 

obejmujące także odpowiedzialność za podwykonawców. 
2. Laboratorium posiada ustanowione, wdrożone i utrzymywane następujące systemy zarządzania: 

 system zarządzania zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10, potwierdzony przez 
CERT INTERNATIONAL s.r.o. - QMS-1560/B. 

 

§ 10 
[Rękojmia] 

1. Jeśli Usługa obejmuje wykonanie badania, przedmiotem badania każdorazowo jest przedmiot 
dostarczony przez Klienta w stanie, w jaki znajduje się on w dniu przekazania Laboratorium. 
Laboratorium nie odpowiada za wybór dostarczonego przez Klienta przedmiotu badań ani wpływ stanu 
przedmiotu badań na wyniki tych badań. 

2. Laboratorium nie odpowiada za poprawność, prawdziwość i kompletność danych i innych informacji 
przekazanych przez Klienta na potrzeby realizacji Usługi, w szczególności za ich wpływ na wyniki badań. 

3. Z zastrzeżeniem ustępów powyższych, wobec Klientów będących konsumentami Laboratorium 
odpowiada z tytułu rękojmi na zasadach ogólnych. Do rękojmi w pozostałych przypadkach 
zastosowanie znajdują poniższe postanowienia OWŚU, a w zakresie tu nieuregulowanym – przepisy 
powszechnie obowiązujące. 

4. Laboratorium udziela rękojmi na okres 1 miesiąca od dnia realizacji Usługi.  

5. Zgłoszenie reklamacyjne może nastąpić w formie pisemnej, elektronicznej lub osobiście w siedzibie 
Laboratorium. 

Za skuteczne zgłoszenie uznaje się takie, które zawiera co najmniej: elementy pozwalające na 
jednoznaczną identyfikację Usługi i Klienta, wskazanie daty stwierdzenia wady, opis wady oraz 
sformułowane żądanie Klienta. 

6. W celu zachowania uprawnień wynikających z rękojmi Klient zobowiązany jest niezwłocznie po 
realizacji Usługi przez Laboratorium do zbadania kompletności Usługi i zgodności Usługi z przedmiotem 
Zamówienia. 

7. Ewentualne wady ujawnione w okresie rękojmi winny zostać zgłoszone Laboratorium w terminie  
7 (siedmiu) dni roboczych od daty ich wykrycia.  

8. Laboratorium poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub 
elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zgłoszenia wady.  

9. W przypadku uznania reklamacji Klienta za zasadną, Laboratorium w pierwszej kolejności jest 
uprawnione do usunięcia wady, nawet jeśli Klient przedstawił inne żądanie lub roszczenie. 

Usunięcie wady powinno nastąpić, w miarę możliwości, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uznania 
reklamacji. Jeśli zachowanie tego terminu nie będzie możliwe, Laboratorium uprzedzi o tym Klienta i, 
jeśli będzie to możliwe, zadeklaruje w tym zakresie nowy termin. 

10. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia z tytułu rękojmi, może on żądać naprawienia 
szkody, którą poniósł przez to, że zawarł Umowę, nie wiedząc o istnieniu wady, przy czym tylko  
w postaci rzeczywistej straty i tylko w takim zakresie, w jakim szkoda ta jest następstwem okoliczności, 
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za które Laboratorium ponosi odpowiedzialność, z uwzględnieniem postanowień OWŚU i danej 
Umowy.  

Laboratorium nie odpowiada za utracone korzyści.  

11. Odpowiedzialność Laboratorium z tytułu rękojmi jest w całości wyłączona w odniesieniu do Usług 
wykonanych ściśle według wskazań Klienta, jeśli Laboratorium zgłosiło uprzednio zastrzeżenia co do 
otrzymanych wskazań.  

12. Laboratorium, niezależnie od rękojmi, może udzielić Klientowi gwarancji na wykonane Usługi. 
Udzielenie gwarancji następuje na podstawie odrębnego wyraźnego oświadczenia Laboratorium, 
przewidującego także zasady odpowiedzialności z tytułu gwarancji. 

 

§ 11 
[Bezstronność i poufność] 

1. Działalność Laboratorium jest prowadzona w sposób bezstronny oraz jest zorganizowana i zarządzana 
w sposób chroniący bezstronność. Kierownictwo i personel wykonujący badania działają na rzecz 
zachowania bezstronności działalności laboratoryjnej i nie pozwalają na to, aby naciski komercyjne, 
finansowe i inne zagrażały bezstronności Laboratorium. 

2. Laboratorium prowadzi politykę unikania angażowania się w jakąkolwiek działalność, która mogłaby 
zmniejszyć zaufanie do kompetencji, bezstronności czy rzetelności świadczonych Usług. 

3. Laboratorium przestrzega zasady poufności informacji dotyczących Usługi. Laboratorium zobowiązuje 
się do zachowania poufności, w szczególności w zakresie informacji uzyskanych w związku z realizacją 
Usługi. 

4. Informacje, o których mowa powyżej, mogą zostać ujawnione pracownikom podmiotów powiązanych 
z Laboratorium (wskazanych w § 15), które muszą znać takie Informacje w związku z realizacją Usługi i 
które są związane takimi samymi zobowiązaniami dotyczącymi zachowania poufności, jak 
Laboratorium.  Laboratorium jest odpowiedzialne za naruszenie poufności informacji przez podmioty 
z nią powiązane w taki sam sposób, jakby sama dopuściła się takiego naruszenia. 

5. Informacje (jw.) mogą zostać ujawnione konsultantom i audytorom, którzy są  zobowiązani do 
zachowania poufności na mocy obowiązującego prawa lub zgodnie z zasadami etyki zawodowej. 
 

§ 12 

[Odstąpienie od Umowy przez Laboratorium]  

1. Laboratorium – bez uszczerbku dla innych postanowień OWŚU, postanowień Umowy i przepisów 
powszechnie obowiązujących – przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 1 (jednego) 
miesiąca od dnia powzięcia informacji o wystąpieniu jednej z poniższych okoliczności uzasadniających 
odstąpienie, tj. w przypadku, gdy: 

a) został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Klienta lub o wszczęcie wobec niego postępowania 
restrukturyzacyjnego; 

b) zaistniała przyczyna rozwiązania Klienta; 
c) otwarto likwidację Klienta; 
d) Klient faktycznie zaprzestał prowadzenia działalności gospodarczej. 
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Laboratorium przysługuje prawo odstąpienia, o którym mowa, również wówczas, gdy któraś  
z wymienionych powyżej okoliczności dotyczy wspólnika, udziałowca lub akcjonariusza Klienta. 

2. Odstąpienie od Umowy wskutek okoliczności, o których mowa powyżej, nie stanowi niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy przez Laboratorium i nie rodzi po stronie Klienta żadnych roszczeń 
wobec Laboratorium. 

 
§ 13 

[Dane osobowe]  
1. Administratorem danych osobowych Klienta lub osób działających w imieniu Klienta jest Laboratorium 

- Machinefish Materials & Technologies sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu (54-427) przy ul. Duńskiej 
13, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000513580, posiadającą NIP: 8943053244 i REGON: 022407351. 

2. Laboratorium przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym 
zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119  
z 04.05.2016, str. 1) („RODO”). 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w odrębnych 
dokumentach publikowanych przez Laboratorium. 

 
§ 14 

[Dodatkowe zastrzeżenia] 
1. Przedmiotem Umowy każdorazowo jest wyłącznie wyraźnie wskazana Usługa.  

2. Zawarcie Umowy nie powoduje ponadto i nie zobowiązuje do przeniesienia jakichkolwiek innych praw 
niż wyraźnie wskazane w Umowie lub do udzielenia licencji na takie prawa. 

3. W przypadku zbiegu uprawnień przysługujących Laboratorium na podstawie OWŚU, Umowy lub 
przepisów powszechnie obowiązujących, wybór uprawnienia należy do Laboratorium. 

4. W przypadku sporządzenia przez Laboratorium dokumentu w języku obcym (m.in. oferta, raport, 
sprawozdanie, etc.), Klientowi przesyłane są wspólnie dokumenty w wersji polskiej i obcojęzycznej. W 
przypadku sprzeczności między wersjami językowymi lub wątpliwości interpretacyjnych rozstrzygające 
jest brzmienie dokumentu w języku polskim. 

 

§ 15 

[Postanowienia końcowe] 
1. OWŚU obowiązują od dnia 20.10.2025 roku. 

2. Laboratorium zastrzega prawo do zmiany postanowień OWŚU. 

3. W kwestiach nieuregulowanych Umową lub OWŚU zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 
właściwe przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego.  

4. W przypadku akceptacji przez Laboratorium postanowień jakichkolwiek ogólnych warunków 
sprzedaży, regulaminów lub innych tego typu dokumentów obowiązujących w przedsiębiorstwie 
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Klienta, w przypadku ich sprzeczności z niniejszymi OWŚU, rozstrzygające znaczenie mają 
postanowienia niniejszych OWŚU.  

5. Podmiotem powiązanym z Laboratorium w rozumieniu zapisów § 11, pkt. 4 jest: Machinefish Materials 
& Technologies sp. z o.o. sp.k. z siedzibą we Wrocławiu (54-427) przy ul. Duńskiej 13, wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000519155, posiadającą 
NIP: 894-305-56-22 i REGON: 022475068. 

6. Ewentualne spory wynikłe z Umów poddane będą rozstrzygnięciu właściwego rzeczowo sądu we 
Wrocławiu. 

7. Prawem właściwym dla Umów jest prawo polskie. 

8. OWŚU zostały sporządzone w języku polskim. W przypadku ich przekładu na inny język, językiem 
oryginału pozostaje język polski. Ewentualne rozbieżności pomiędzy wersjami językowymi 
rozstrzygane będą w oparciu o tekst oryginalny. 

9. Niniejsze OWŚU podlegają ochronie na podstawie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Ustawa 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ich powielanie w całości lub częściach jest bezprawne. 

 

 

 

 

 

Prezes Zarządu 
/dr inż. Maciej Lachowicz/ 

 

 
 


