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Zatacznik nr 1 do oferty
Ogodlne warunki S$wiadczenia ustug

81
[Postanowienia ogodlne]

1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej: ,,OWSU”) okreélajg prawa i obowiazki stron
umowy, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug przez Machinefish Materials & Technologies
Sp. z 0.0. (54-427) przy ul. Dunskiej 13, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000513580, posiadajgcg NIP: 8943053244 i REGON: 022407351 (dalej:
,Laboratorium”).

Nr Nr Nazwa banku
Przedstawiciel Laboratorium . . . Kod SWIFT Nr konta bankowego
D-U-N-S® identyfikacyjny .
firmy
Mace) Lochewi PKO B SA
) ) L L 427383402 10205226 BPKOPLPW 67 1020 5226 0000 6802
lachowicz@machinefish.pl 0475 7979
tel.: + 48 501 782 430

2. Pozostate wyrazenia uzyte w OWSU majg nastepujace znaczenie:
1) ,Klient” — kazda osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej i kazda inna jednostka, ktéra wyraza zainteresowanie ofertg Laboratorium,
otrzymata oferte Laboratorium lub zawarta z Laboratorium jakgkolwiek Umowe;

2) ,Strony” — Laboratorium oraz Klient;

3) ,Ustuga” — jakakolwiek ustuga znajdujgca sie w ofercie Laboratorium lub ktérej wykonania
Laboratorium sie podejmuje;

4) ,Umowa” —jakakolwiek umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Laboratorium a Klientem
w jakimkolwiek trybie i formie (w tym pisemnej, ustnej lub za pomocg srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci poczty elektronicznej);
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5) ,Zamodwienie” — zgtoszone Laboratorium przez Klienta, w jakiejkolwiek formie, zapotrzebowanie
na Ustugi, okreslajgce co najmniej rodzaj Ustugi (ewentualnie inne dane pozwalajgce na
zidentyfikowanie Ustugi) oraz niezbedne dane Klienta.

6) ,Oferta” — Oswiadczenie Laboratorium (zachowujgce forme pisemng) o checi zawarcia Umowy o
wykonanie ustugi, zawierajgce numer Oferty, dane Klienta, dane pozwalajgce na identyfikacje
ustugi. Na zyczenie Klienta Oferta moze zostaé sporzadzona w jezyku obcym. W przypadku
sprzecznosci miedzy wersjami jezykowymi lub watpliwosci interpretacyjnych rozstrzygajace jest
brzmienie dokumentu (oferty) w jezyku polskim.

3. Niniejsze OWSU stanowig integralng cze$¢ wszystkich Uméw zawieranych przez Strony, przy czym
postanowienia OWSU stosuje sie w zakresie nieuregulowanym odmiennie przez Strony w ramach
danej Umowy.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany zapozna¢ sie z postanowieniami OWSU przed
ztozeniem przez niego Zamodwienia lub przyjeciem oferty Laboratorium w inny sposdb.

Jezeli OWSU nie zostaty przez Laboratorium udostepnione Klientowi bezposrednio (w tym
w formie elektronicznej), Strony zwigzane sa trescig OWSU w brzmieniu opublikowanym na stronie
internetowej https://machinefish.pl/ w dniu ztozenia przez Klienta Zamowienia lub potwierdzenia
przyjecia oferty Laboratorium w inny sposdb.

5. W sytuacji, gdy Klient jest podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg i pozostaje
z Laboratorium w statych stosunkach handlowych lub zawiera z Laboratorium kolejng Umowe, a tres¢
OWSU nie ulegta zmianie od chwili nawiazania stosunkéw handlowych lub zawarcia pierwszej Umowy,
Laboratorium nie udostepnia OWSU Klientowi bezposrednio, a Strony zwigzane sg treécig OWSU
aktualng na dzien witasciwy dla nawigzania stosunkéw handlowych lub zawarcia pierwszej Umowy,
ustalony zgodnie z ustepem poprzedzajgcym.

W takim wypadku, w razie zmiany OWSU, Laboratorium poinformuje o tym niezwtocznie Klienta.

6. OWSU sg dostepne dla Klienta takze w formie pisemnej w siedzibie Laboratorium w godzinach pracy
Laboratorium.

7. W przypadku gdy przedmiotem danej umowy jest dostawa lub sprzedaz, postanowienia OWSU stosuje
sie odpowiednio do takiej umowy.
§2
[Publicznie dostepne materiaty i cenniki]
Publiczne ogtoszenia, reklamy, cenniki oraz inne materiaty Laboratorium nie stanowig oferty ani
publicznego zapewnienia i majg charakter wytgcznie informacyjny. Laboratorium doktada wszelkich
staran, aby informacje i dane zawarte w materiatach przygotowanych i udostepnionych przez
Laboratorium byty zgodne z rzeczywistoscig, jednak nie gwarantuje tej zgodnosci w kazdym przypadku
i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci; materiaty te winny by¢ traktowane przez Klienta jako
orientacyjne i poglagdowe.
Kazdorazowo cena Ustugi oraz inne istotne dane, a takze istotne elementy ewentualnej Umowy,
podlegajg indywidulanym ustaleniom pomiedzy Laboratorium a Klientem.
3
[Zawarcie Umowy]
1. Umowa moze zostaé przez Strony zawarta w kazdy przewidziany przez przepisy prawa sposob,
z zastrzezeniem kolejnych postanowien niniejszego paragrafu.
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2. Jesli Strony nie zawierajg Umowy w formie pisemnej, do jej zawarcia dochodzi przez ztozenie Klientowi
przez Laboratorium oferty i jej przyjecie przez Klienta poprzez ztozenie przez Klienta Zamowienia (lub
przyjecie oferty w inny sposdb, co rGwnowazne jest ze ztozeniem przez Klienta Zamédwienia o tresci
wynikajgcej z przyjetej oferty).

3. Zamowienie moze zostac ztozone w formie pisemnej lub wystane w formie elektroniczne;j.
Zamoéwienia sktadane telefonicznie wymagajg potwierdzenia przez Klienta w sposdb wskazany
powyzej.

4. Klient zobowigzany jest wskaza¢ numer oferty, ktorej dotyczy Zamodwienie — prosimy o umieszczenie

numeru oferty w Zaméwieniu. W przeciwnym wypadku Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualng niezgodnos$¢ ceny Ustugi w stosunku do oferty, niedostepnosé Ustugi, a takze wszelkie inne
rozbieznosci w stosunku do oferty, ktérej Laboratorium nie jest w stanie zidentyfikowa¢ w oparciu
o tre$¢ Zamowienia.

5. Laboratorium zastrzega prawo do realizacji wytgcznie Zamdwien ztozonych przez osoby uprawnione
do reprezentowania Klienta badZ osoby dysponujgce stosownym umocowaniem. Na Zzadanie
Laboratorium Klient jest zobowigzany przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce takie umocowanie dla
osoby sktadajgcej Zamdwienie lub potwierdzi¢ Zamdwienie.

6. Modyfikacje Zaméwienia przez Klienta poczytuje sie za ztozenie nowego Zamdwienia.

7. Ztozenie Zamowienia przez Klienta bez uprzedniej oferty Laboratorium nie wigze Laboratorium — takze
woéweczas, gdy Strony pozostajg w statych stosunkach handlowych lub zawarty wczesniej jakgkolwiek
Umowe.

8. Oferta ztozona Klientowi, o ile w jej tresci nie wskazano innego terminu, wigze przez 30 dni
kalendarzowych.

9. Oswiadczenie Klienta o woli zawarcia Umowy, w tym ztozenie Zamowienia lub przyjecie oferty
Laboratorium w inny sposéb, jednoznaczne jest ze ztozeniem o$wiadczenia o zapoznaniu sie z OWSU
i akceptacja postanowien OWSU oraz warunkéw wskazanych w treéci ewentualnej oferty.

84
[Termin realizacji Ustugi]
1. Kazdorazowo termin realizacji Ustugi uzgadniany jest indywidulanie.

2. Jesli Strony nie uzgodnity inaczej, termin realizacji Ustugi liczony jest od dnia roboczego nastepujgcego
po dniu otrzymania zamodwienia oraz obiektéw do badan.

3. Uzgodniony termin realizacji Ustugi moze ulec przedtuzeniu wskutek okolicznosci, ktdre nie byly
mozliwe do przewidzenia w chwili zawierania Umowy, w szczegdlnosci wskutek wystgpienia sity
wyzszej. W takim wypadku termin realizacji Ustugi moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu o czas
trwania nieprzewidzianych okolicznosci/sity wyzszej lub czas niezbedny na usuniecie skutkdéw tych
okolicznosci/sity wyzszej.

4. Uzgodniony termin realizacji Ustugi moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu takze w przypadku, gdy
w trakcie realizacji Umowy pojawi sie konieczno$¢ wykonania dodatkowych badan lub uzyskania od
Klienta lub podmiotu trzeciego dodatkowych informacji lub materiatow.
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5. Laboratorium niezwtocznie poinformuje Klienta o wystgpieniu okolicznosci, o ktérych mowa
w ustepach poprzedzajgcych i o przewidywanym terminie realizacji Ustugi, a w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 4, okresli takze zakres niezbednych informacji lub materiatéw.

6. Przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe lub trudne do przewidzenia,
ktorych skutkom nie mozina bylo zapobiec, w szczegdlnosci zdarzenia zwigzane z dziataniem sit
przyrody jak: powodzie, pozary, huragany, trzesienia ziemi, epidemie, a takze zakitdcenia zycia
zbiorowego jak: wojna i inne dziatania zbrojne, akty terroru, powszechne zamieszki, strajki w sektorach
majacych chocby posredni wptyw na mozliwo$¢ wykonania Ustugi przez Laboratorium.

Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ ponadto inne niespodziewane zakiécenia funkcjonowania
Laboratorium, wywotane przez takie zdarzenia jak: strajk pracownikéw, awaria urzgdzen niezbednych
do funkcjonowania Laboratorium, przerwa w dostawie energii elektrycznej, niezawiniona przez
Laboratorium utrata prawa lub faktycznego dostepu do nieruchomosci niezbednych do
funkcjonowania Laboratorium.

7. Llaboratorium zastrzega, ze w przypadku badan korozyjnych ocene zniszczenia nalezy przeprowadzi¢

niezwtocznie po zakonczeniu testu, wobec czego uzgodniony termin rozpoczecia badarh moze ulec
odpowiedniemu przesunieciu, by zapewnié¢ mozliwos¢ zakonczenia testu w dzien roboczy.

§5
[Wytyczne dotyczace stosowania zasad podejmowania decyzji i stwierdzen zgodnosci]
1. W przypadku, gdy zakres Ustugi obejmuje zamieszczenie w sprawozdaniu stwierdzenia zgodnosci,
konieczne jest ustalenie przez Laboratorium i Klienta:
— specyfikacji/kryteridow, do ktérych nalezy sie odnies¢;
— zasad podejmowania decyzji:
A. Zasada podejmowania decyzji przy stwierdzaniu zgodnosci proponowana przez

Laboratorium:
Jezeli wybrana zostanie zasada podejmowania decyzji proponowana przez Laboratorium,

to zasada ta bedzie zidentyfikowana w sprawozdaniu z badan. W sprawozdaniu zamieszczone
beda informacje dotyczgce ryzyka btednej akceptacji/odrzucenia.

1) zasada prostej akceptacji (z wyznaczeniem niepewnosci pomiaru)

— akceptacja — wymaganie spetnione (wynik zgodny), jesli wartos¢ zmierzona znajduje sie
ponizej wartosci dopuszczalnej — ryzyko btednej akceptacji moze siegac do 50%, gdy
wynik jest zblizony do wartosci dopuszczalnej (blisko granicy tolerancji),

— odrzucenie — wymagania niespetnione (wynik niezgodny), jesli wartos¢ zmierzona
znajduje sie powyzej granicy wartosc¢ dopuszczalnej — ryzyko btednego odrzucenia moze
siega¢ do 50%, gdy wynik jest zblizony do wartosci dopuszczalnej (blisko granicy
tolerancji);
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Dolna granica specyfikacji $ i
Stvderdzenie zgodnosci Akceptacja Akceptacja Odrzucenie Odrzucenie

U= 95% rozszerzona nlepewnosc pomiaru

2) zasada pasma ochronnego w (pasmo ochronne stanowi niepewnos¢ rozszerzona Ugs,
czyli w = Ugs)

— akceptacja — wynik pomiaru jest zgodny, jesli znajduje sie w strefie akceptacji — ryzyko
btednej akceptacji do 2,5%,

— warunkowa akceptacja — wynik pomiaru miesci sie w polu tolerancji w pasmie
ochronnym Uss, jednak rozszerzona niepewnos¢ wyniku pomiaru przekracza granice
tolerancji) — ryzyko btednej akceptacji do 50%,

— warunkowe odrzucenie — wynik pomiaru miesci sie w poza granicami tolerancji, jednak
rozszerzona niepewnos¢ wyniku pomiaru znajduje sie w pasmie ochronnym — ryzyko
btednego odrzucenia do 50%,

— odrzucenie — wynik pomiaru jest niezgodny, jesli znajduje sie w strefie odrzucenia —
ryzyko btednego odrzucenia do 2,5%;

Gdrna granica specyfikaci —¥ < £ I
Gorna granica akceplacy- i =
|
Warlos¢ nominaina i
iy
Doina granica akceplacji - ¥-
Doina granica specyfikacji 1 ’i I
Stwierdzenie zgodnosci Akceplacja Warunkowa akceplacja Warunkowe odrzucenie Odrzucenie

U= 95% rozszerzona niepewnosc pomiaru

3) okreslona w normie (gdy ma to zastosowanie).

B. Zasada wskazana przez Klienta:
W przypadku, gdy Klient wskazuje zasade podejmowania decyzji, np. bez uwzgledniania
niepewnosci, w sprawozdaniu nie przeprowadza sie dyskusji na temat ryzyka btednego
uznania wynikow za zgodne badz niezgodne z wymaganiami.

§6
[Zakonczenie realizacji Ustugi]

1. W przypadku, gdy zakres Ustugi obejmuje sporzadzenie raportu, sprawozdania lub innego dokumentu,
zawierajgcego podsumowanie zrealizowanej Ustugi, w szczegdlnosci prezentujgcego wyniki badan,
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a z Umowy nie wynika odmienne zastrzezenie, Ustuga uwazana jest za zrealizowang z chwilg wydania
Klientowi takiego dokumentu.

2. Wydanie dokumentu nastepuje w formie ustalonej z Klientem. Jesli formy takiej Strony nie
przewidziaty, dokument zostanie udostepniony Klientowi w formie elektronicznej w formacie .pdf lub
innym wybranym przez Laboratorium, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

3. Na zyczenie Klienta dokument moze zostac przygotowany dodatkowo w formie pisemnej i przekazany
za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej lub wydany Klientowi osobiscie.

4. Dokument sporzadzany jest wedtug wzoru stosowanego w Laboratorium. Na zyczenie Klienta
Laboratorium moze przygotowaé dokument wedtug wzoru przekazanego przez Klienta, przy czym
z tego tytutu moze zostac naliczone dodatkowe wynagrodzenie, uwzgledniajgce zwiekszony nakfad
pracy Laboratorium.

5. Na zyczenie Klienta Laboratorium przedstawi Oferte na wykonanie opracowania raportu,
sprawozdania lub innego dokumentu, o ktérym mowa w pkt.1., w jezyku obcym.

6. Tres¢ dokumentu, w tym wyniki badan, ocena zgodnosci oraz opinie iinterpretacje, odnosi sie
wyltacznie do przedmiotu danego badania.

7. Publikowanie dokumentu wymaga opatrzenia go stosowng adnotacjg informujaca o tym, ze autorem
dokumentu jest Laboratorium. Laboratorium nie wyraza zgody na publikowanie lub powielanie
dokumentu we fragmentach (w tym celu konieczne jest uprzednie uzyskanie pisemnej zgody
Laboratorium).

8. Laboratorium przechowuje przedmioty przekazane przez Klienta na potrzeby realizacji Ustugi przez
30 dni od daty zakonczenia Ustugi. Po uptywie tego okresu — o ile w tym terminie Klient nie zgtosi
zastrzezenia przeciwnego — przedmioty te zostang zutylizowane w sposéb niewptywajgcy szkodliwie
na Srodowisko i z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych.

§7
[Zasady ptatnosci]
1. Jesli Strony nie ustality innego terminu zaptaty, Klient zobowigzany jest do zapfaty wynagrodzenia za
Ustuge w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystawienia faktury.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzief uznania rachunku bankowego Laboratorium.

2. Llaboratorium ma prawo wymaga¢ wpfaty zaliczki lub zadatku na poczet wykonania Umowy,
a takze zaptaty catosci naleznosci z géry. Nadanie przedptacie charakteru zadatku wymaga wyraznego
zastrzezenia przez Strony takiego charakteru przedptaty. W przypadku braku takiego zastrzezenia,
przedptata stanowi zaliczke.

3. Z tytutu opdinienia w ptatnosci Laboratorium przystuguja odsetki ustawowe za opdinienie,
a w przypadku transakcji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, odsetki w wysokosci i na zasadach wskazanych
w tejze ustawie.

4. Ceny lub stawki wynagrodzenia podane w indywidulnych ofertach — o ile odmienne zastrzezenie nie
wynika wprost z ich tresci — sg wyrazone w kwotach netto, do ktérych nalezy doliczy¢ réwnowartosc
podatku VAT w stawce ustalonej zgodnie z powszechnie obowigzujacy przepisami.
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5. Zgtoszenie przez Klienta roszczen z rekojmi lub innych roszczen lub zarzutéw nie wptywa na
wymagalnosé roszczenia Laboratorium o zaptate wynagrodzenia lub o zwrot kosztow.

6. Klientowi nie przystuguje prawo potrgcenia jego wierzytelnosci wzgledem Laboratorium
z wierzytelnosciami Laboratorium z tytutu zaptaty wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw, choéby
wierzytelnosci Klienta byty wymagalne.

7. Klient wyraza zgode na stosowanie faktur elektronicznych, tj. upowaznia Laboratorium do ich
wysytania kazdorazowo w formie elektronicznej, bez podpisu wystawcy, na wskazany przez Klienta
adres poczty elektronicznej lub adres uzyty przy sktadaniu Zamoéwienia.

8. W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie naleznosci chocby w czesci, Laboratorium zastrzega
— niezaleznie od innych uprawniert przewidzianych w OWSU, danej Umowie lub powszechnie
obowigzujgcych przepisach — prawo wstrzymania realizacji innych Ustug zleconych przez Klienta
i zgdania od Klienta zaptaty z gory catosci naleznosci z tytutu realizacji tych Ustug lub udzielenia na koszt
Klienta odpowiedniego w ocenie Laboratorium zabezpieczenia zaptaty z tego tytutu, nawet jesli
przedptaty takiej lub zabezpieczenia uprzednio nie ustalono, pod rygorem odmowy realizacji
pozostatych Ustug i odstgpienia przez Laboratorium od ich realizacji. Odstgpienie moze nastgpic
w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia zazgdania przedptaty lub zabezpieczenia. W takim przypadku,
z tytutu wstrzymania realizacji pozostatych Ustug lub ich niezrealizowania wobec braku zapfaty lub
udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia, Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia
w stosunku do Laboratorium z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania tych Ustug.

9. W przypadku powziecia przez Laboratorium informacji, pomiedzy zawarciem Umowy a wykonaniem
Ustugi, ze sytuacja majgtkowa, faktyczna lub prawna Klienta niebedgcego konsumentem ulegta istotnej
zmianie, w ten sposdb, ze budzi uzasadniong watpliwosé Laboratorium co do zdolnosci tego Klienta do
zaptacenia w terminie catosci naleznosci z tytutu realizacji Ustugi, Laboratorium ma prawo — niezaleznie
od innych uprawnien przewidzianych w danej Umowie lub powszechnie obowigzujgcych przepisach
— wstrzymania realizacji Ustugi i zagdania od Klienta zaptaty z géry catosci naleznosci z tego tytutu lub
udzielenia na koszt Klienta odpowiedniego w ocenie Laboratorium zabezpieczenia zaptaty, nawet jesli
przedptaty takiej lub zabezpieczenia uprzednio nie ustalono, pod rygorem odmowy realizacji Ustugi
i odstgpienia przez Laboratorium od jej realizacji. Odstgpienie moze nastgpi¢ w terminie 1 (jednego)
miesigca od dnia zazgdania przedptaty lub zabezpieczenia. W takim przypadku, z tytutu wstrzymania
realizacji Ustugi lub jej niezrealizowania wobec braku zaptaty lub udzielenia odpowiedniego
zabezpieczenia, Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Laboratorium z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania tej Ustugi.

§8
[Podwykonawstwo]

1. Laboratorium zastrzega sobie prawo korzystania z ustug podwykonawcow wybranych wedtug uznania
Laboratorium.

2. Zamawiajacy nie ma obowigzku akceptacji rekomendowanego podwykonawcy. Na zyczenie
Zamawiajgcego badanie moze zostac¢ zlecone innemu podwykonawcy, takie wskazanemu przez
Zamawiajgcego. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki badan przeprowadzonych przez
podwykonawce wskazanego przez Zamawiajgcego.
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§9
[Ubezpieczenie, systemy zarzadzania]
1. Laboratorium posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej do wysokosci 2 milionéw PLN,
obejmujace takze odpowiedzialnos¢ za podwykonawcow.
2. Laboratorium posiada ustanowione, wdrozone i utrzymywane nastepujace systemy zarzadzania:
— system zarzadzania zgodny z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015-10, potwierdzony przez
CERT INTERNATIONAL s.r.0. - QMS-1560/B.

§10
[Rekojmia]

1. Jedli Ustuga obejmuje wykonanie badania, przedmiotem badania kazdorazowo jest przedmiot
dostarczony przez Klienta w stanie, w jaki znajduje sie on w dniu przekazania Laboratorium.
Laboratorium nie odpowiada za wybdr dostarczonego przez Klienta przedmiotu badan ani wptyw stanu
przedmiotu badan na wyniki tych badan.

2. Laboratorium nie odpowiada za poprawnos$¢, prawdziwosé i kompletnosé danych i innych informacji
przekazanych przez Klienta na potrzeby realizacji Ustugi, w szczegdlnosci za ich wptyw na wyniki badan.

3. Z zastrzezeniem ustepow powyzszych, wobec Klientéow bedacych konsumentami Laboratorium
odpowiada z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych. Do rekojmi w pozostatych przypadkach
zastosowanie znajduja ponizsze postanowienia OWSU, a w zakresie tu nieuregulowanym — przepisy
powszechnie obowigzujgce.

4. Laboratorium udziela rekojmi na okres 1 miesigca od dnia realizacji Ustugi.

Zgtoszenie reklamacyjne moze nastgpi¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub osobiscie w siedzibie
Laboratorium.

Za skuteczne zgtoszenie uznaje sie takie, ktdre zawiera co najmniej: elementy pozwalajgce na
jednoznaczng identyfikacje Ustugi i Klienta, wskazanie daty stwierdzenia wady, opis wady oraz
sformutowane zadanie Klienta.

6. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z rekojmi Klient zobowigzany jest niezwtocznie po
realizacji Ustugi przez Laboratorium do zbadania kompletnosci Ustugi i zgodnosci Ustugi z przedmiotem
Zamowienia.

7. Ewentualne wady ujawnione w okresie rekojmi winny zosta¢ zgtoszone Laboratorium w terminie
7 (siedmiu) dni roboczych od daty ich wykrycia.

8. Laboratorium poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia wady.

9. W przypadku uznania reklamacji Klienta za zasadng, Laboratorium w pierwszej kolejnosci jest
uprawnione do usuniecia wady, nawet jesli Klient przedstawit inne zgdanie lub roszczenie.

Usuniecie wady powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uznania
reklamacji. Jesli zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe, Laboratorium uprzedzi o tym Klienta i,
jesli bedzie to mozliwe, zadeklaruje w tym zakresie nowy termin.

10. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia z tytutu rekojmi, moze on zgdac naprawienia
szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart Umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, przy czym tylko
w postaci rzeczywistej straty i tylko w takim zakresie, w jakim szkoda ta jest nastepstwem okolicznosci,

Strona 8z11

ul. Dunska 13, 54-427 Wroctaw
www.machinefish.pl, e-mail: biuro@machinefish.pl!
NIP 894 305 32 44



<>MACHINEFISH Sukces ptynie

MATERIALS & TECHNOLOGIES

Z wiedzy

Machinefish Materials & Technologies Sp. z o.0.

za ktére Laboratorium ponosi odpowiedzialno$¢, z uwzglednieniem postanowien OWSU i danej
Umowy.

Laboratorium nie odpowiada za utracone korzysci.

11. Odpowiedzialno$¢ Laboratorium z tytutu rekojmi jest w catosci wytagczona w odniesieniu do Ustug
wykonanych Scisle wedtug wskazan Klienta, jesli Laboratorium zgtosito uprzednio zastrzezenia co do
otrzymanych wskazan.

12. Laboratorium, niezaleznie od rekojmi, moze udzieli¢ Klientowi gwarancji na wykonane Ustugi.
Udzielenie gwarancji nastepuje na podstawie odrebnego wyraznego oswiadczenia Laboratorium,
przewidujgcego takze zasady odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

§11
[Bezstronnosc i poufnosé]

1. Dziatalno$¢ Laboratorium jest prowadzona w sposob bezstronny oraz jest zorganizowana i zarzadzana
w sposéb chronigcy bezstronnos¢. Kierownictwo i personel wykonujgcy badania dziatajg na rzecz
zachowania bezstronnosci dziatalnosci laboratoryjnej i nie pozwalajg na to, aby naciski komercyjne,
finansowe i inne zagrazaty bezstronnosci Laboratorium.

2. Laboratorium prowadzi polityke unikania angazowania sie w jakakolwiek dziatalnos¢, ktéra mogtaby
zmniejszy¢ zaufanie do kompetenc;ji, bezstronnosci czy rzetelnosci Swiadczonych Ustug.

3. Laboratorium przestrzega zasady poufnosci informacji dotyczacych Ustugi. Laboratorium zobowigzuje
sie do zachowania poufnosci, w szczegdlnosci w zakresie informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg
Ustugi.

4. Informacje, o ktérych mowa powyzej, mogg zostaé ujawnione pracownikom podmiotéw powigzanych
z Laboratorium (wskazanych w § 15), ktére muszg znac takie Informacje w zwigzku z realizacjg Ustugi i
ktére sg zwigzane takimi samymi zobowigzaniami dotyczacymi zachowania poufnosci, jak
Laboratorium. Laboratorium jest odpowiedzialne za naruszenie poufnosci informacji przez podmioty
z nig powigzane w taki sam sposob, jakby sama dopuscita sie takiego naruszenia.

5. Informacje (jw.) mogg zosta¢ ujawnione konsultantom i audytorom, ktérzy s3 zobowigzani do
zachowania poufnosci na mocy obowigzujgcego prawa lub zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

§12
[Odstapienie od Umowy przez Laboratorium]

1. Laboratorium — bez uszczerbku dla innych postanowien OWSU, postanowierr Umowy i przepiséw
powszechnie obowigzujacych — przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 1 (jednego)
miesigca od dnia powziecia informacji o wystgpieniu jednej z ponizszych okolicznosci uzasadniajgcych
odstgpienie, tj. w przypadku, gdy:

a) zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Klienta lub o wszczecie wobec niego postepowania
restrukturyzacyjnego;

b) zaistniata przyczyna rozwigzania Klienta;

c) otwarto likwidacje Klienta;

d) Klient faktycznie zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
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Laboratorium przystuguje prawo odstgpienia, o ktérym mowa, réwniez wowczas, gdy ktéras
z wymienionych powyzej okolicznosci dotyczy wspdlnika, udziatowca lub akcjonariusza Klienta.

2. Odstgpienie od Umowy wskutek okolicznosci, o ktdrych mowa powyzej, nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Laboratorium i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen
wobec Laboratorium.

§13

[Dane osobowe]

1. Administratorem danych osobowych Klienta lub oséb dziatajgcych w imieniu Klienta jest Laboratorium
- Machinefish Materials & Technologies sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (54-427) przy ul. Duriskiej
13, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000513580, posiadajacag NIP: 8943053244 i REGON: 022407351.

2. Laboratorium przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, w tym
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1) (,RODO").
Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w odrebnych
dokumentach publikowanych przez Laboratorium.

§14
[Dodatkowe zastrzezenia]

1. Przedmiotem Umowy kazdorazowo jest wytgcznie wyraznie wskazana Ustuga.

2. Zawarcie Umowy nie powoduje ponadto i nie zobowigzuje do przeniesienia jakichkolwiek innych praw
niz wyraznie wskazane w Umowie lub do udzielenia licencji na takie prawa.

3. W przypadku zbiegu uprawniers przystugujacych Laboratorium na podstawie OWSU, Umowy lub
przepiséw powszechnie obowigzujgcych, wybdr uprawnienia nalezy do Laboratorium.

4. W przypadku sporzadzenia przez Laboratorium dokumentu w jezyku obcym (m.in. oferta, raport,
sprawozdanie, etc.), Klientowi przesytane sg wspdlnie dokumenty w wersji polskiej i obcojezycznej. W
przypadku sprzecznosci miedzy wersjami jezykowymi lub watpliwo$ci interpretacyjnych rozstrzygajace
jest brzmienie dokumentu w jezyku polskim.

§15
[Postanowienia koricowe]
1. OWSU obowigzuja od dnia 20.10.2025 roku.
2. Laboratorium zastrzega prawo do zmiany postanowie OWSU.

3. W kwestiach nieuregulowanych Umowg lub OWSU zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

4. W przypadku akceptacji przez Laboratorium postanowien jakichkolwiek ogdlnych warunkéw
sprzedazy, regulaminéw lub innych tego typu dokumentéw obowigzujgcych w przedsiebiorstwie

Strona 10z 11
ul. Dunska 13, 54-427 Wroctaw
www.machinefish.pl, e-mail: biuro@machinefish.pl!
NIP 894 305 32 44



<>MACHINEFISH Sukces ptynie

MATERIALS & TECHNOLOGIES

Z wiedzy

Machinefish Materials & Technologies Sp. z o.0.

Klienta, w przypadku ich sprzecznosci z niniejszymi OWSU, rozstrzygajgce znaczenie maja
postanowienia niniejszych OWSU.

5. Podmiotem powigzanym z Laboratorium w rozumieniu zapisdw § 11, pkt. 4 jest: Machinefish Materials
& Technologies sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu (54-427) przy ul. Dunskiej 13, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000519155, posiadajgca
NIP: 894-305-56-22 i REGON: 022475068.

6. Ewentualne spory wynikte z Umoéw poddane beda rozstrzygnieciu wiasciwego rzeczowo sgdu we
Wroctawiu.

7. Prawem wtasciwym dla Umow jest prawo polskie.

8. OWSU zostaty sporzadzone w jezyku polskim. W przypadku ich przektadu na inny jezyk, jezykiem
oryginatu pozostaje jezyk polski. Ewentualne rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi
rozstrzygane beda w oparciu o tekst oryginalny.

9. Niniejsze OWSU podlegaja ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ich powielanie w catosci lub czesciach jest bezprawne.

Prezes Zarzadu
/dr inz. Maciej Lachowicz/
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